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ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS

1 Maarittelya

Esteettdmyys on kasitteena laaja. Se ei tarkoita pelkastaan rakennetun ympariston
esteettomyytta. Fyysisen esteettomyyden lisaksi esteettomyys voi olla esimerkiksi sosiaalista,
taloudellista tai tiedonsaannin esteettomyytta. Rakennetun ympariston esteettomyys puolestaan
voi ilmeta monella tavalla. Se voi olla liikkumis-, nakemis- tai kuulemisympadriston esteettomyytta.
(https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys)

Esteettdmyydessa on kyse ihmisten moninaisuuden huomioonottamisesta rakennetun ympariston
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Se merkitsee palvelujen saavutettavuutta, valineiden
kaytettavyytta, tiedon ymmarrettavyytta ja mahdollisuutta osallistua itsea koskevaan
paatoksentekoon.

Esteettdmyys mahdollistaa ihmisten asumisen kotonaan ja sujuvan osallistumisen muun

muassa tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja opiskeluun. Se merkitsee myds muun muassa
palvelujen saavutettavuutta, valineiden kaytettavyytta, tiedon ymmarrettavyytta ja
mahdollisuutta osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon. Esteettomyys on yhdenvertaisuutta
ja osa kestdvaa kehitysta.

Esteettomyydessa ei ole kyse vain liikkumisen esteettémyydesta. Siina otetaan huomioon myds
esimerkiksi nakemiseen, kuulemiseen, kommunikaatioon ja sahkoiseen viestintaan liittyvat asiat.

Esteettomyys merkitsee turvallisuutta ja laatua. Se kertoo ajattelutavasta, oikeista asenteista ja
erilaisuuden huomioon ottamisesta. Esteeton ymparisto ei erottele ihmisia heidan
toimintakykynsa perusteella. Esteettomyydessa on yksinkertaisesti kyse ihmisten moninaisuuden

huomioonottamisesta rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa.
https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys

Esteettomyys on laaja kasite, joka ymmarretdan kaikille ihmisille sopivina tiloina, ymparistoina,
palveluiden tai tavaroiden helppokayttdisyytena seka oikea-aikaisena ja helposti ymmarrettavana
tiedonsaantina. Esteettomyys mahdollistaa ihmisen kotona asumisen, liikkumisen eri
toimintaymparistossa, kuten koulussa tai tyopaikalla seka oikeuden itsendiseen elamaan ja
osallisuuteen yhteisdissa. Esteettomyys on ihmisoikeus ja vammaisten henkildiden kohdalla saa
velvoittavuutensa YK:n vammaissopimuksesta. https://www.aspa.fi/en/node/731

2 Fyysinen esteettomyys

Fyysinen esteettomyys on mm. liikkumisen esteiden poistamista seka aistivammat huomioivaa
hyvaa auditiivista ja visuaalista tydymparistoa. Fyysiseen esteettomyyteen kuuluvat myos tyotilan
ja tyovalineiden materiaalit tai huoneilman hajuttomuus.

Fyysiseen esteettomyyteen liittyy myos tydssa kaytettavien laitteiden ja valineiden seka tiedon
saavutettavuutta. https://www.vates.fi/tietopaketit/tyoelaman-esteettomyys/fyysinen-
esteettomyys.html



https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys
https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys
https://www.aspa.fi/en/node/731
https://www.vates.fi/tietopaketit/tyoelaman-esteettomyys/fyysinen-esteettomyys.html
https://www.vates.fi/tietopaketit/tyoelaman-esteettomyys/fyysinen-esteettomyys.html

Fyysinen esteettomyys takaa kaikille mahdollisuuden olla mukana yhdessa toisten kanssa
erilaisissa toimintaymparistoissa.

Esteettomyys mahdollistaa:

¢ henkilokohtaisten apuviélineiden kayttamisen (esimerkiksi opaskoira, pyoratuoli,
kuulolaite).

e ympariston ja toimintatapojen erilaisten ominaisuuksien hydodyntamisen
(esimerkiksi induktiosilmukka, valaistus, hissi).

e toisen ihmisen avun kayttamisen
(esimerkiksi avustaja, tulkki, opas). https://www.unicef.fi/unicef/tyomme-suomessa/mukana-
2/esteettomyys--fyysinen-esteettomyys/

Esteetdn ymparisto soveltuu kaikille. Se ei pelkastaan mahdollista vammaisten ihmisten
liilkkumista, vaan palvelee yhta lailla ikdaihmisia, lapsiperheita rattaineen kuin esimerkiksi jalkansa
murtaneen ihmistenkin liikkkumista sauvoineen. Yleisesti Suomessa ollaan hyvalla matkalla kohti
esteettomyytta uudisrakentamisen osalta, mutta vanhemmassa rakennuskannassa on viela paljon
tyota. Hyva suunnittelu onkin uudessa- seka korjausrakentamisessa esteettomyyden onnistumisen
lahtokohta. Usein vedotaan edelleen siihen, ettd esteettémien rakennusten ja kulkuvaylien
rakentaminen tulee kalliimmaksi, mutta kun eri ndkékohdat osataan ottaa huomioon jo
suunnitteluvaiheessa, ei lisakustannuksia synny tai ne pysyvat kohtuullisina. Pitkalla aikavalilla
myos valillisia sadstoja syntyy, koska jo valmiiksi esteettomaksi suunniteltu ymparisto on
turvallinen, se palvelee kaikkia eikd muutostarpeita tai erityistoimia tarvita myohemminkaan.

Fyysisen esteettomyyden kasitteen ihmiset ymmartavat jo aika hyvin; etta se tarkoittaa portaiden
sijaan hissia tai jalkakdytavan reunaan luiskaa. Mutta harva kuitenkaan tietaa, kuinka kalteva luiska
maksimissaan saisi olla tai kuinka suuri pyérahdyssade hississa taytyisi olla. Kaikkien ei toki
tarvitsekaan astekulmia tietda ja korkeuseroja mittailla. Suomesta I6ytyy jo esteettomaan
ymparistoon perehtyneita asiantuntijoita, kuten arkkitehteja, vammaisasiamiehia ja
esteettomyysasiamiehia seka esimerkiksi kunnallisten vammaisneuvostojen
esteettomyystyoryhmia.

2.1 Esteettémyyteen liittyvdd lainsédddntdd

Suomessa YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ratifioitiin varsin mydhaan, vasta
vuonna 2016. Sopimuksen mukaan esteetdon ymparistoé on ihmisoikeus. Sopimuksen artikla 9,
Esteettomyys ja saavutettavuus, maarittelee esteettomyyden edellytyksend vammaisen henkilon
itsendiseen eldmaadn ja osallisuuteen seka edellyttda yhdenvertaista padsya fyysiseen ymparistoon,
kuten rakennuksiin ja ulkoalueisiin.

YK:n vammaisten ihmisoikeussopimuksessa esteettdmyyden nostaminen omaksi artiklakseen
antaa uutta sisaltéa monille vakiintuneille ihmisoikeuksille, kuten liikkkumisvapaudelle,
vhdenvertaisuudelle seka oikeudelle vapauteen ja turvallisuuteen.
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Jo perustuslaki maaraa, etta kaikkia ihmisia on kohdeltava samalla tavoin, eikd ihmisia saa asettaa
eriarvoiseen asemaan esimerkiksi vamman tai terveydentilan vuoksi ilman asianmukaista
perustetta. Myds vuonna 2015 voimaan tullut yhdenvertaisuuslaki turvaa vammaisten ihmisten
asemaa. Lain tarkoituksena on edistdaa yhdenvertaisuutta, ehkaista syrjintaa ja tehostaa syrjinnan
kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Yhdenvertaisuuslaki kieltaa syrjinnan. Valittdman ja valillisen syrjinnan lisaksi syrjintdaa on muun
muassa kohtuullisten mukautusten epaaminen. Kohtuullisilla mukautuksilla tarkoitetaan
yksittdistapauksissa tehtavia toimenpiteita vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden
toteuttamiseksi. Lain mukaan viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydnantajan seka tavaroiden
tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat
kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkilé voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
esimerkiksi hoitaa asioitaan, kdyttaa palveluita seka tehda toita ja opiskella.

3 Rakennetun ympariston esteettomyys

Rakennetun ympariston suunnittelussa tulee ensisijaisesti pyrkid kaikille sopiviin, esteettomiin
ratkaisuihin. Rakennuksen kayttotarkoituksesta ja toimijasta riippuen maaraysten mukainen
vahimmaistaso ei valttamatta riitd, vaan tilannetta tulee tulkita yhdenvertaisuuslain kautta ja
selvittdd, mita tilojen esteettomyydelta vaaditaan, jotta ihmisten yhdenvertaisuus tilojen ja
palvelujen kaytossa toteutuu.

3.1 Julkiset sisdtilat

Julkisten tilojen osalta ylivoimaisesti suurin osa kyselyyn vastanneista oli kommentoinut
rakennusten sisadankdyntien esteellisyytta liikkumis- ja toimimisesteisten kannalta. Sisddnkayntien
tasoerot, puuttuvat, jyrkat tai muuten epaasialliset luiskaratkaisut seka raskaat tai muuten
hankalasti avattavat ovet olivat saaneet selvasti eniten mainintoja. Myos rakennuksissa olevat
tasoerot, portaat, luiskat ja hissit olivat saaneet useita mainintoja. Erityisesti sahkdpyoratuolin
kayttajat kokivat usein esteita julkisissa tiloissa liikkuessaan. Esimerkiksi hissien mitoitus koettiin
usein riittdmattomaksi. Erityisesti kohteissa, joissa liikkuu paljon ihmisia, kuten kauppakeskuksissa,
joissa ihmisten lisaksi hisseissa kulkee ostoskarryja ym. tavaraa, jaa hissien mitoitus ja kapasiteetti
usein puutteelliseksi.



Taulukko 1.

Kuinka usein olet kohdannut viimeisen kahden vuoden aikana
esteettomyyteen liittyvia ongelmia julkisissa tiloissa?
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3.2 Esteettomdt wc-tilat

Esteettomien wc-tilojen puute tai niiden puutteellinen mitoitus/varustus saivat myos monia
mainintoja kyselyssa. Vastaajat olivat kokeneet wc-tilojen osalta hankalaksi myos yleisen
kdytannon, jossa esteettomat wc-tilat ovat lukittuja ja avaimen/avauksen joutuu hakemaan jostain
kauempaa. Kyselyssa mainittiin myos muita esteettomyytta heikentavia kaytantoja, kuten pitkat ja
hankalat esteettémat kiertoreitit esimerkiksi tavarahissien kautta ja tavaroiden sailyttaminen
esteettomilla kulkureiteilld. Julkisten tilojen kalustuksessa tulisi myds huomioida paremmin
liikkumisen apuvalineita kayttavat asiakkaat. Vastauksissa nousi esiin mm. kaupat, joiden hyllyt
ovat niin lahekkain, ettei niiden valiin paase pyoratuolilla tai sovituskopit, joita ei ole mahdollista
kayttaa apuvalineen kanssa. Painikkeet, summerit ym. sijoitetaan usein niin ylos etta niihin on
hankala ulottua istumakorkeudelta. Yritysten ja muiden palvelujen verkkosivuilla oleviin
esteettomyystietoihin ei voi aina luottaa. Usein esteettémyystiedot tosin puuttuvat verkkosivuilta
kokonaan.



3.3 Aistiesteettémyys

Aistiesteettomyyden osalta hankalasti hahmotettavat lasirakenteet ja kontrastien puute tiloissa
saivat monia mainintoja. My0ds puuttuvat tai puutteelliset opasteet koettiin monessa vastauksessa
yhtena suurena esteettomyytta heikentdavana tekijana. Heikko tai puuttuva valaistus vaikeutti
my06s monen vastaajan asiointia julkisissa rakennuksissa. Tilojen kuunteluolosuhteen koettiin
monessa vastauksessa haastaviksi. Tilojen meluisuus ja jatkuva taustamelu vaikeuttivat vastaajien
kuulemista ja kommunikointia. Rakennusten sisdilmaongelmat ja hajusteiden kaytto julkisissa
tiloissa rajasivat monen vastaajan osallistumismahdollisuuksia. Myds sahkdlle herkistyneet kokivat
julkisissa tiloissa liikkumisen ja asioimisen usein haasteelliseksi.

“Viikottain eteen tulee paikkoja, joihin en pddse pyérdtuolilla, koska sisddnkéynnisséd on
portaat. Tdllaista asiaa ei huomaa, ennen kuin itse joutuu pyérdtuoliin. Yht’édkkié
portaita on kaikkialla ja myds julkisissa tiloissa (varsinkin ravintolat). Esimerkiksi
psykiatrian poliklinikka on meilld hissittémdn talon 2. kerroksessa. Minua varten
varataan sitten aina 1. kerroksen konferenssihuoneesta tilat, mutta miten pddsisin
kéymdidn polilla, jos tulisi ékillinen tarve?”

- "Arkkitehdin sana esteettisyydestd on tdrkedmpi kuin esteettémyys. Esimerkiksi Turun
uuden kirjaston sisérappusiin ei voi laittaa reunanauhoja, jotta ndkisi missd askelma
loppuu.”

- ”Julkisten tilojen esteettomyydesta ei voi koskaan olla varma, vaan aina pitaa selvittaa
etukateen.”

- Julkisten tilojen kuten kirjastojen ja terveysasemien tiloissa ei ole saavutettavia

opasteita ja esimerkiksi terveydenhuollossa asiointia ohjataan vuoronumeroilla, joiden

itsendinen kéyttdminen edellyttdd ndkokykyd.”

3.4 Julkiset ulkotilat

Ulkotilojen osalta kyselyyn vastanneet kommentoivat merkittavan paljon talvikunnossapidon
laatua. Erityisesti oltiin tyytymattomia lumen aurauksen yhteydessa muodostuviin lumivalleihin,
jotka vaikeuttavat pyorallisten apuvalineiden kayttajien kulkua jalkakaytavilla seka suojateiden ja
julkisenliikenteen pysakkien yhteydessa. Ndiden lisdaksi esteettomille autopaikoille kasattu lumi sai
lukuisia mainintoja. Tyytymattomyytta vastaajissa heratti myos puutteellinen hiekoitus, seka siita
johtuva liukkaus piha-alueilla ja kulkuvaylilla. Ongelmaksi koettiin myos kevaalla kulkuvaylille
kertynyt hiekoitushiekka seka yleinen piha- ja puistoalueiden hoitamattomuus. Jalkakdytavien
korkeat reunat, portaat, liian jyrkat luiskat seka hissin ja luiskan puuttuminen olivat myos yleisia
huolenaiheita. Lisdksi esteettomien autopaikkojen osalta kommentoitiin eniten niiden puutumista,
kaukaista sijaintia sisddnkayntiin nahden seka puutteellista merkintdtapaa.



3.5 Opasteet

Opastuksen osalta kritiikkia saivat osakseen erityisesti suojatiet ja niiden ddniopasteet. Vastaajat
kertoivat ongelmallisiksi aaniopastuksen puuttumisen liikennevaloista, seka koko liikkennevalojen,
ja ndin ollen myds ddniopastuksen puuttumisen. Adniopastus helpottaa merkittivasti
ndakovammaisten turvallista kadunylitysta. Lisdksi esteettomien kulkureittien opastuksen puute
koettiin ongelmalliseksi. Opastuksen puutteesta johtuen liikkumis- ja toimimisesteinen henkil®
joutuu kulkemaan maaranpaahansa kiertotieta.

3.6 Katualueet

Katualueilla ongelmia vastaajien mukaan tuottavat esteettomyyden nakdkulmasta myos
valiaikaiset kulkureitit tie- ja katutdiden yhteydessa. Vastauksissa mainittiin esimerkkeina sekava
aitaus ja muun paikanpaallad tapahtuvan opastuksen puuttuminen, joiden vuoksi muun muassa
térmaaminen ja putoaminen huolettivat. Myos kulkuvaylien pinta, ja niissa kaytetyt
pintamateriaalit saivat jonkin verran vastaajilta kommentteja. Kritiikkid kerdsivat erityisesti
mukulakivet, ja niiden kaltaiset paallystemateriaalit seka ylipaataan kulkuvaylien epatasaisuudet.
Epatasainen kulkuvayla hankaloittaa pyoralliselld apuvalineelld kulkua ja voi aiheuttaa kaatumisen.
Osa vastaajista toivoi ulkotiloihin lisda levahdyspaikkoja ja riittavan korkeita istuimia.

- ”Liikkuminen on Idhes mahdotonta talvella huonon aurauksen takia.”

- ”Kadun reunat liittymdkohdissa liiat korkeat, kehoni ei kestd sitd keinutusta, olin sitten
taksissa tai pyordtuolilla. Siltojen pdidit, hidasteet teilld. Kaikkia tekstejé joutuu toinen
henkilé minulle selventdd ja lukea (lukuesteinen) aivovamman takia.”

- "Usein “esteetén” reitti on lukossa, monimutkainen ja vaikea.”

3.7 Tybpaikat ja oppilaitokset

Kyselyn vastausten perusteella seka tyopaikoilla, ettd oppilaitoksissa koettiin haasteita
esteettomyyden suhteen. Tyopaikoilla kommentteja annettiin erityisesti hissien huonosta
saavutettavuudesta ja pienestd koosta, mutta myos tyotilojen ahtaudesta ja akustiikan ongelmista,
kunnollisen esteettéman wc-tilan puutteesta seka sisdisen tiedottamisen ongelmista. Rakennetun
ympadriston esteettomyyden haasteiden lisdksi hajusteyliherkkyys ja -allergia aiheuttavat osalle
vastaajista hankaluuksia tydskentelyyn. Asiakkaiden ja tyoyhteisén muiden jasenten hajusteiden
kaytto arsyttda osaa vastaajista, ja voi aiheuttaa heissa fyysisia reaktioita, kuten silmien ja nenan
vuotamista.

Oppilaitoksissa esteettéomyyden haasteet keskittyvat kyselyn vastausten perusteella erityisesti
oppilaitosten sisaankaynteihin. Sisdankadynteihin liittyvat kommentit sisadlsivat muun muassa
seuraavia mainintoja: liilan kapea ja sadan armoilla oleva luiska, puutteellinen opastus,
vaikeaselkoinen ovenavausmekanismi, esteetdn sisdaankaynti sijaitsee hankalassa paikassa ja ei ole
itsendisesti kaytettdvissa lukituksen vuoksi. Muuten oppilaitoksia kritisoitiin hissien puutteesta,
raskaista ovista, induktiosilmukan puuttumisesta, kulkuvayliltd puuttuvista ohjaavista listoista seka
esteettomien autopaikkojen kaukaisesta sijainnista.



Lisaksi asenteellisuutta ja ymmartamattomyytta koettiin vastaajien keskuudessa seka tyo-, etta
oppilaitosymparistoissa. Vastausten perusteella tyypillisimmin tdma ilmeni
ymmartamattomyytend vammaa tai oiretta kohtaan seka vaarinymmarryksina
kommunikointitilanteissa. Lisaksi vastauksissa mainittiin tilanteista, joissa esteettomyytta ei
huomioitu tydpaikan toimitilojen peruskorjauksen yhteydessa muiden seikkojen noustessa
arvoasteikossa korkeammalle. Taman ei koettu olevan yhdenvertaisuutta.

“Tyopaikallani tehtiin iso remontti. Esteettémyyskartoitus pyydettiin, mutta sitd ei
noudatettu lattiamateriaalin suhteen muuta kuin omalla tyéalueellani. Minulle siis
syntyi mielikuva siitéd, ettd “yhteisélliselle toimistollemme” riittdd se, ettd mind saan
pyorid omalla tyépisteelldni silld vélin kuin muut pddsevit kulkemaan helposti
tyopaikassamme. Tdmdké on yhdenvertaisuutta? Olen pettynyt.”

- "Tyopaikallani esteettomyysratkaisut jéivét kustannusten varjoon, kun kaikki tilat
remontoitiin.”

- “Ammattikorkeakoulun kampuksella ei ole induktiosilmukoita kuin muutamassa
opetustilassa, vaikka lakien ja asetusten mukaan tdytyisi olla jokaisessa julkisessa
tilassa, jossa on ddinentoistojérjestelmd. Joskus en saa selviié opettajan puheesta ja
usein en saa selvdd opiskelijakavereiden puheesta luennolla.”

- ”Kelan tulkkauspalveluiden ongelmista voi mediassa lukea pdivittdin eli vaikka olisi
myédnteinen tulkkauspalvelupdditds, esimerkiksi kuulovammainen ei saa oikea-aikaisesti
sopivaa tulkkia voidakseen suorittaa tyétehtdviddn.”

- ”Minun on ldhes mahdotonta Ibytdd opiskelupaikka, jossa minulle voidaan turvata tilat,
joissa pdrjddn. Tdstd syystd myds iso osa tyémarkkinoista on minulta suljettuna.”

- "Tybpaikalla tyéantajani on tehnyt kaiken mahdollisen esteettémyyden ja
saavutettavuuden eteen.”

Suurimmat erot ikaryhmien valilla [6ytyivat kahdesta kysytysta asiasta: oppilaitokset ja tyopaikat.
Alle 25-vuotiaat olivat kokeneet muita useammin esteettémyyden ja saavutettavuuden ongelmia
oppilaitoksissa, ja 25 - 64-vuotiaat tydpaikalla.



Taulukko 2.

Oppilaitoksissa
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Taulukko 3.

Ongelmat tyopaikalla
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3.8 Joukkoliikenteen ja liikennevdlineiden esteettémyys

”Esteettomyyden tulee toteutua kokonaisvaltaisesti, jolloin ihminen voi liikkua ja toimia helposti
kodin, tyé- ja opiskelupaikan sekd harrastusten vdlillé. Esimerkiksi liikenteen esteettémyys
toteutuu, kun liikennevdline, pysdkki ja asemarakennus sekd kulkureitit ovat esteettémid.” Niina
Kilpeld, Esteetdn rakennus ja ymparisto.

Linja-autojen kohdalla yksi selkedsti merkittavimmista haasteista oli vastaajille heikosti soveltuva
kalusto; liikkuminen on hankalaa linja-autoon sisdan, ja sielta pois, jos sisddankaynnilla on portaat,
tai kulkuneuvon ja pysakin tasanteen valilla on liian suuri korkeusero. Sama ongelma oli
havaittavissa my0s raitio- ja junaliikenteessa. Linja-autossa ongelmalliseksi koettiin myds
korkealle sijoitetut istuinpenkit seka linja-autojen liian nopea liikkeelle 1ahto. Lisdksi vaikeasti
kaytettavat ja kayttokelvottomat luiskat kerasivat mainintoja.
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3.9 Aistivammaisten opastus

Vastauksissa opastuksen suhteen huomattavan maaran kommentteja kerasi nako- ja
kuulovammaisten huomioimattomuus. Seka linja-autoihin, etta juniin toivottiin opastavaa
informaatiota dani- ja tekstimuotoon; esimerkiksi pysakkikuulutusten, aikataulumuutosten ja
poikkeustiedotteiden olisi tarkeaa olla kuultavissa ja luettavissa niin asemilla kuin kulkuneuvojen
sisalla. Lisaksi kommentoitiin, etta reittiopas ja matkakorttien lukulaitteet eivat ole saavutettavia,
ja ettd matalalattiabussien reitteja ei voi etukateen selvittda. Tieto matalalattiabussien reiteista
helpottaisi esimerkiksi pyorallisten apuvalineiden kayttajia. Myods asemien opasteita ja valaistusta
kommentoitiin esteettomyyden nakokulmasta puutteellisiksi.

Julkisen liikenteen kohdalla kommentoitiin runsaasti myos erilaisia havaittuja muita epakohtia.
Jonkin verran mainittiin linja-autonkuljettajien avuliaisuuden puutteesta koskien erityisesti kyytiin
ja sielta pois siirtymista seka nakdévammaisten huomioimista. Vastaajat kertoivat myos
epakohdista lippujen maksamiseen liittyen, esimerkiksi ilman apuvalinetta matkustavan on
maksettava avustajan lippu.

Taulukko 4.
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3.10 Taksiliikenteen esteettomyys

Myds taksien kanssa on koettu ongelmia, silla ne eivat aina |6yda asiakkaan luo, taksilla ei aina
padse kohteessa ovelle asti ja vammaispalvelun myontamat taksimatkat eivat mahdollista
harrastamista. Taksiuudistuksen on myds pelatty aiheuttavan sekavuutta taksien kayttéon. Lisaksi
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vastauksista voidaan havaita, etta hajusteet, sdhkodsaaste ja liiat aistidrsykkeet vaikeuttavat joidenkin
ihmisten joukkoliikenteen kayttoa.

- ”Joukkoliikenteessd tiedotukset eivdit aina kuulu kunnolla, varsinkin jos on kuulovamma.
Kuulovammaiselta voi mennd moni térked asia ohi korvien.”

- ”Maksan taksilla matkatessani saman verran omavastuuna kuin kuukauden seutulippu
maksaa. Jos joskus pystyisin matkustamaan julkisilla kulkuneuvoilla, niin joudun
maksamaan niissd matkani, jolloin yhteenlasketut matkakulut ovat paljon suuremmat
kuin terveelld seutulipun kdyttdjdlld.”

- "Kuljetuspalvelun pelkéén menevdn liian sekavaksi kdyttdd taksien vapauttamisen
myétd.”

Tassad yhteydessa on todettava, ettd ndama vastaajien alkuvuonna 2018 esittamat pelot
taksinkayton ongelmista kdvivat toteen. Ongelmat ovat olleet jopa vield suurempia kuin kuviteltiin.

4 Sosiaalinen esteettomyys

Sosiaalinen esteettémyys liittyy asenteisiin, yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. Se
tarkoittaa ilmapiiria, jossa jokainen voi toimia ilman pelkoa syrjinnasta, vaheksymisesta tai
kiusaamisesta. Mydnteiset asenteet ihmisten moninaisuutta kohtaan nakyvat esimerkiksi
asiakaspalvelutilanteissa ja kaikissa ihmisten valisissa kohtaamisissa arvostavana kayttaytymisena
muita kohtaan.

Sosiaalinen esteettomyys ilmenee myos yhdenvertaisina mahdollisuuksina osallistua ja toimia
yhteiskunnan eri osa-alueilla, kuten palveluiden kayttamisessa tyopaikoilla, oppilaitoksissa,
poliittisessa paatoksenteossa, kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajantoiminnoissa. Asioiden ja viestien
ymmartaminen kytkeytyy seka sosiaaliseen esteettomyyteen ettd saavutettavuuteen.

Sosiaalinen esteettomyys pitaa sisallaan asenteen ja halun mahdollistaa kaikille asioiden ja viestien
ymmartaminen seka tekojen tekemisen ja tarvittavien tukitoimien jarjestamisen ymmartamisen
mahdollistamiseksi. Saavutettavuus puolestaan pitda sisallaan sen, etta tieto on saatavissa myos
helposti ymmarrettavassa muodossa ja selkokielisena. Vastauksista oli luettavissa, etta
ymmarrettdavyyden eteen on ponnisteltava voimakkaasti.

4.1 Kokemuksia ymmdrtdmdttémyydestd ja negatiivisista asenteista

Kyselyyn vastanneiden kokemukset heijastavat yleisesti ihmisten ymmartamattomyytta ja
asenteita vammaisuutta ja vammaisten ihmisten oikeuksia kohtaan. Tama ilmenee mitatointing,
vaheksyntana, ohittamisena, kiusaamisena, hyvaksikayttona ja tylyna kohteluna niin ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa kuin erilaisten palveluiden kaytossa. Vastaajat kertoivat
kokemuksiaan siita, kuinka lakeja ei noudateta, oikeuksista ei kerrota ja vastaajat ovat joutuneet
viranhaltijoiden vallankdayton kohteeksi. Vastauksista on luettavissa, etta viranhaltijoiden lisdksi
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sosiaalisia esteita osallistumiseen ja ilmapiiriin luovat kanssaihmiset tydpaikoilla, oppilaitoksissa
seka erilaisissa vapaa-ajantoiminnoissa.

“Asioita ei kerrota, ei kdytetd tulkkia, joku muu sukulainen/ omainen tekee pddtéksic
puolesta. Ei voi itse tehdd pddtoksid kun on heikot tiedot asioista ja on riippuvainen
léheisistd.”

- "Tiedotuksen tulisi olla ymmdrrettdvdd, selkokielelld. Siitd ei ole haittaa kenellekddn. Jos
kommunikointi on vaikeaa autismin tai kehitysvamman takia, tulkkaus Iéékdrissd tai
pankissa olisi tarpeellista.”

- ”Minua ei oteta huomioon.”
- ”Koitetaan puhua vain avustajalle ja jétetddn omat mielipiteeni huomiotta.”

- ”Minua ei ole edes yritetty haastatella mutta samalla on arvioitu etten osaa mddritellé
henkilékohtaisen avun sisdltéd.”

- ”Jos on kehitysvammainen ja autistinen, ei tyypillisesti saa mitéén mahdollisuutta opiskella
peruskoulun jélkeen, vaikka todella haluaisi. Ensin pitdisi todistaa, ettd pystyy.

Syrjinndn kokeminen (tiedonsaannissa)

e Eniten syrjintdd tiedonsaannissa kertoivat kokeneensa nuorimmat, alle 25-vuotiaat
vastaajat; heistd syrjintdd oli kokenut useampi kuin joka toinen (53%). Muissa ikGryhmissd
vastaavat osuudet olivat 36 - 29%.

e Tdmd syrjinndn kokeminen kulminoitui erittdin vahvasti kouluun ja opiskeluun; mutta oli
my@és jossain mddrin kytkdksissd sosiaalipalveluihin ja tyéeldmddn.

Ihmiset kokevat esteettomyyden eri tavoilla ja esteettomyydessa on kyse ihmisten erilaisen
toimintakyvyn ja ympariston vuorovaikutuksesta.

Esteettomyys on yhteiskuntakuvan kannalta keskeinen ilmio, koska se on edellytys ja mahdollistaja
osallisuudelle. Tarvitsemme Suomessa vield paljon tiedon jakamista, ymmarryksen lisdamista ja
asenteiden muutosta.

e Katu- ja puistoalueilla enemmdn esteettémyyden ja saavutettavuuden ongelmia olivat
kokeneet idkkddmmdit (45-64-vuotiaat ja yli 64-vuotiaat).
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Oletko viimeisen kahden vuoden aikana kokenut (vikivaltaa, hyvéksikdyttod, vapaudenriistoa, jne)

Kaikissa kysytyissa asioissa havaittiin merkitsevia eroja ikaryhmien valilla.

Paasaantoisesti nama olivat kaikki samansuuntaisia, siten, ettd eniten vakivaltaa,
hyvaksikayttoa, jne olivat kokeneet kaikkien nuorimmat ja vahiten idgkkaimmat vastaajat

Nuorimmat, alle 25-vuotiaat vastaajat, olivat kokeneet erityisesti henkista ja fyysista
vakivaltaa, henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkausta, halventavaa ja vahattelevaa
kohtelua seka epdinhimillistd kohtelua muita useammin.

4.2 Vammaisten ihmisten ihmisarvon kunnioitus ja ennakkoluulot

Nuorimman ikaryhman vastaajilla oli negatiivisimmat nakemykset, vanhimmilla vastaajilla
positiivisimmat.
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4.3 Epdasiallinen kohtelu

e Epaasiallista kohtelua oli kaikissa ikdryhmissa koettu useimmin omista asioista
paattamisessd, mutta eritoten kaikkein nuorimpien joukossa. Lisdaksi nuorimmat vastaajat
olivat kokeneet muita enemman epaasiallista kohtelua kohtuullisten mukautusten
jarjestamisessa seka myos kielellisissa oikeuksissa.

e 25-44 vuotiaat kokivat selvasti muita enemman kohdanneensa epaasiallista kohtelua
vanhemmuuteen, perhesuunnitteluun, lapsen huoltoon ja sukupuolieldmaan, seurusteluun
ja avioliittoon liittyvissa asioissa.

e Yleensd ottaen, eniten epaasiallista kohtelua ilmoittivat kokeneensa alle 25-vuotiaat
(68.9%) ja vahiten yli 65-vuotiaat (40.6%).

5 Saavutettavuus

EU:n saavutettavuusdirektiivin tultua voimaan on Suomessa vakiintunut kaytanto, jonka mukaan
puhumme saavutettavuudesta kun tarkoitamme verkkopalveluita, sovelluksia ja julkaisuja. Raken-
netun ympariston elementteihin, opasteisiin ja kyltteihin seka laitteiden fyysisiin ominaisuuksiin
viitatessa puhumme esteettomyydesta.

Molempiin termeihin liittyy laheisesti myos helppokayttoisyyden kasite.
https://www.nkl.fi/fi/etusivu/saavutettavuus-esteettomyys

5.1 Verkkosaavutettavuus

Saavutettavuuden toteutumista kommentoitiin monin eri tavoin. Yksi eniten mainintoja
keranneista teemoista oli verkkosaavutettavuus. Verkkosaavutettavuudessa ongelmallisiksi
koettiin muun muassa verkkosivujen vaikealukuisuus pienen fontin, hankalan toimintalogiikan,
vilkkuvien valojen seka ponnahtavien mainosten ja videoiden vuoksi. Lisaksi kritisoitiin sita, etta
vaikeaselkoinen, kayttdjan hienomotorisia ominaisuuksia vaativa ja kallis teknologia, kuten
tietokoneet, dlypuhelimet, internet seka kdytettavat nettitunnukset ja pilvipalvelut eivat ole
kaikkien tavoitettavissa ja samalla lahes kaikki yhteiskunnassa toimimisen kannalta olennaiset
asiat ovat riippuvaisia naista laitteista. Paljon mainintoja kerdsi myds se, miten harvat verkkosivut
ovat nakévammaisille saavutettavissa, koska sivut eivat ole yhteensopivia ruudunlukuohjelmien
kanssa.
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5.2 Opasteet

Opasteita kaivattiin lisda seka parannusta niiden selkeyteen. Puutteita niissa olivat esimerkiksi liian
pieni ja epdselva teksti, liilan heikko tummuuskontrasti, seka sijoittaminen liian korkealle tai
muuten hankalaan paikkaan, jolloin opasteen lukeminen hankaloituu. Virastoissa ja muissa
palveluissa ongelmallisiksi koettiin erityisesti vuoronumerojarjestelmat; vuoronumerot nakyvat
huonosti, ja asioivalle ei aina ole selvaa, mihin pitda menna, ja milloin.

5.3 Yleinen tiedottaminen

Lukuisia kommentteja annettiin yleisen tiedottamisen heikkoudesta. Palveluiden verkkosivuilta ei
|6ydy tarpeeksi tietoa palveluiden esteettomyydestd, kuten esteettomista wc-tiloista,
esteettomista autopaikoista tai sisdankdynnin esteettomyydesta. Monet kommentit kasittelivat
myos hatatilanteista viestimista yleisissa tiedotusvalineissa, sekd Hatakeskuksen toimintaa.
Vaaratiedotteita kaivattiin toteutettavaksi kaikilla kommunikointitavoilla televisioon ja
tekstiviestimuotoon. Esimerkiksi pelkka television merkkidani ei viesti riittavasti nakdvammaiselle.
Kaivattiin myds lisaa tekstityksia ja viittomakielen kayttoa televisiolahetyksiin ja tiedottamiseen.
Hatakeskuksen tekstiviesti-jarjestelman kayttéonottoa kiiteltiin, mutta kommentoitiin myds, etta
kaikkia kommunikointitapoja ei ole huomioitu riittavasti Hatdkeskuksen toiminnassa. Lisaksi
yleisesti informaation koettiin olevan liian paljon visuaalisessa muodossa, mika vaikeuttaa
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nakdvammaisten tiedonsaantia. Mydskaan auditiivisuuteen painottuva viestinta ei palvele kaikkia,
esimerkiksi kuulovammaisia.

Taulukko 7.

Ongelmat tiedotuksessa ja viestinnassa

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10 %

0
@'b 6‘% @’b &’b @'b (“’b \

\Y

& & & & & & i
2

2 KX K& X XL 6\\"” &

S & & N & o~

%Q/

X

B En lainkaan M Joskus ™ Melko usein M Jatkuvasti

5.4 Tulkkien ja avustajien tarve

Tulkkien ja avustajien tarvetta kommentoitiin paljon. Tulkkien ja avustajien antama apu on
vastausten perusteella todella tarkeda monille vastaajista. He helpottavat kommunikointia ja
mahdollistavat asioinnin esimerkiksi terveyspalveluissa ja pankeissa. Taman vuoksi peraan
kuulutettiin oikean ja yksilollisen tulkkaustavan huomioimista. Tulkkauspalvelun kommentoitiin
kuitenkin huonontuneen; tulkkia ei valttamatta aina saa, tulkin varaamisen kaytannot ovat
hankalat, henkilokohtaisia tarpeita ei valttdamatta huomioida, ja kirjoitustulkeista on pulaa. Myds
selkokielisyytta kaivattiin lisaa tiedottamiseen, palveluiden yhteyteen, seka televisio-ohjelmiin.

”Kaikki ongelmat liittyviit tiedonsaantiin. En ole muiden kanssa samalla viivalla, silld en
saa kuurouteni takia samaa tietoa kuin muut.”
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- ”Suurin ongelma tdlld hetkelld on tulkkauspalvelun réikeé toimimattomuus. Tunnen
voimakasta ulkopuolisuutta ilman tulkkauspalvelua, kun moniin kyldilyihinkddn ei saatu
tulkkeja yms.”

- ”Internetissd liian monet sivustot ovat saavuttamattomia nékbvammaisten
ruudunlukuohjelmille ja apuviilineille.”

- ”En voinut soittaa hétdkeskukseen, kun ei saanut ddnté lainkaan pyytddkseni edes
"APUA!" Olisi oltava muitakin keinoja saada hdtdtilanteissa apua kuin suullisesti.”

- "Hammaslddkdriajan vaihtumisesta ilmoitettiin vain kirjeelld kotiin ja koska ei ollut
silmié lukemaan paperia, en saanut viestid ajoissa vaan paperi hukkui muiden alle ja
jouduin maksamaan 50 euroa kun en mennyt.”

- "Tiedotuksen tulisi olla ymmdirrettdvdd, selkokielelld. Siitd ei ole haittaa kenellekddn.
Jos kommunikointi on vaikeaa autismin tai kehitysvamman takia, tulkkaus Iéékdrissé tai
pankissa olisi tarpeellista.”

5.5 Viranomaisten toiminnan ja kédytdntéjen esteettémyys

Erilaisten kaytantojen ja viranomaisten toiminnan esteettomyyden suhteen vastauksissa vallitsi
muutama padteema: epatietoisuus tuista, joihin on oikeutettu, lakien toimimattomuus seka
vaikeudet informoinnissa ja kommunikoinnissa. Kommunikoinnin haasteellisuudesta ja
soveltuvasta informaatiotavasta annettiin useita kommentteja liittyen siihen, miten ammattilaiset
eivat hallitse viittomia tai puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiota eli AAC: a. Vastauksissa
painotettiinkin viittomakielisen videotiedottamisen tarkeytta ja toivottiin myos selkokielisen
materiaalin lisdamista.

Epatietoisuus itselle kuuluvista tuista ja lakisdateisista palveluista kerasi monia mainintoja.
Lakisdateisista palveluista ei informoida, jolloin niitd jaa hyodyntamatta. Mainittiin, etta tukien ja
palveluiden piiriin padsy on kiinni omasta aktiivisuudesta ja omatoimisesta asioiden selvittelysta.
Monet vastaajista kokivat, ettd lakeja ei noudateta, tai ne koettiin toimimattomiksi.
Vammaispalvelut koettiin hankalaksi kokonaisuudeksi, ja viranomaisten ei uskottu taysin
ymmartavan vammaisten tilanteita.

“Vammaispalvelut ovat sellainen byrokratiaviidakko, ettd viranomaisetkaan eiviit oikein tiedd
mitké sddnndét ovat voimassa. Péditbksistd valittaminen vie valtavasti aikaa ja voimia ja pdiéités
saattaa viipyd vuosia. Hylkéédmispddtokset on ohjelmoitu systeemiin, koska loogisesti ajatellaan,
ettd vammaiset eivit jaksa valittaa virheellisistd pédditéksistd.”

5.6 Asumisen esteettomyys

“Asumisessa esteettéomyys on tietysti keskeinen oikeus. Jokaisen on voitava liikkua kodissaan,
kotiinsa ja sieltd pois. Kotoa on voitava olla yhteydessé ulkomaailmaan ja sielld on pystyttévd
sdhkdiseen asiointiin. Vammaisen henkilén turvallisuuden takaamiseksi ulos- ja sisGdnpddsyn on
toimittava aukottomasti vaaratilanteissa. Vammaisen on voitava toimia kodissaan niin itsendisesti
kuin mahdollista.” Sanna Ahola, VIA-projektin projektipaallikko ja lakimies.
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Asumisen esteettomyydestd vastaajat kommentoivat, ettd esteettOmistd asunnoista on puutetta,
ja niitd on vaikea saada. Asunto on myds saatettu luokitella esteettomaksi, mutta ei kuitenkaan ole
sitd kdytannossa. Portaat, raskaat ja kapeat ovet seka hissien puute tai liian pieni koko seka
hankalat pesutilat olivat yleisimpia asumisen esteettémyyden haasteita. Esteettémyyden ei koeta
taysin toteutuvan myoéskaan taloyhtididen yhteisissa tiloissa, kuten pesutuvassa ja piha-alueilla.

Piha-alueiden ja esteettomien autopaikkojen talvikunnossapidon kommentoitiin olevan
puutteellista, mika vaikeuttaa esimerkiksi tyossakayntia talvella. Sdhkdsaaste tuo haasteita myos
sahkoherkkien asumiseen; on vaikea |0ytda asuntoa, jossa ei joutuisi karsimaan seka haastavaa
myos vierailla esimerkiksi ystavien luona.

Lisaksi mainintoja tuli vaikeudesta saada riittavasti kodinmuutostdita vammaispalvelusta. Lisaksi
esimerkiksi vuokra-asuntoihin toimintakykya tukevien muutosten tekeminen on kielletty.
Muutostoita kaivattiin erityisesti keittioon, wc- ja pesutiloihin sekd ulko-oviin. Monet vastaajista
kertoivat, ettd ystavien ja sukulaisten luona vierailu on hankalaa, ja toisinaan jopa mahdotonta
johtuen heidan asuinrakennustensa esteellisyydesta. Haasteeksi vastaajien keskuudessa koettiin
myo0s, ettd julkisen liikenteen linjat eivat kulje sen verran lahelta, etta niita voisi kayttaa.

- "Hissittémid taloja, en pddse tapaamaan ystdvddni, 4. krs eikd hissid.”

- "Esteettémdn kodin I6ytdminen on ilmeisesti mahdotonta, koska sellaista ei ole
aktiivisesta hakemisesta ja lukuisista asiantuntijalausunnoista huolimatta kuudessa
vuodessa léytynyt.”

- "Rakennuskannastamme suuri osa on esteellisid. On siis paljon ystdvid ja sukulaisia,
joiden luokse en pddse.”

”Ystdvdni asuvat asunnoissa, joissa on paljon esteitd ja koen monesti, ettd minua varten
tdytyy tehdd erityisid jérjestelyjd.”
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5.7 Sisdilma-, aisti-, ym. esteettémyys

Tassa kategoriassa selvasti eniten kommentoitiin sdhkdsaasteen, huonon sisdilman seka
hajusteiden aiheuttamista haitoista. Sdhkdsaaste koettiin ongelmaksi asuinymparistdissa, mutta
sen koettiin myds merkittavasti rajoittavan asiointia kodin ulkopuolella, julkisten kulkuvélineiden
kayttoa ja syrjayttavan nain yhteiskunnasta. Huono sisdilma, ja sen sisaltamat homeitiot
hankaloittavat myds omalta osaltaan monen vastaajan julkisissa tiloissa vierailemista seka
palveluiden hyédyntamista. Hajusteilla ja muilla voimakkailla tuoksuilla oli vastausten perusteella
samanlaisia haitallisia vaikutuksia. Kaikkien edella mainittujen koettiin aiheuttavan voimakkaita
fyysisid, yleensa hengitysteihin ja limakalvoihin liittyvia oireita.

Paljon mainintoja saivat myos aisti- ja kemikaaliyliherkkyyksiin liittyvat asiat. Mainittiin muun
muassa, etta julkisten tilojen ihmispaljouden ja informaatiotulvan, valojen ja melun aiheuttama
suuri aistikuormitus hankaloittaa asioiden hoitoa ja voi johtaa siihen, etta kotoa ei voi poistua.
Kemikaaliyliherkkyys puolestaan aiheuttaa monille vastaajista hengitysteiden ongelmia, mista
johtuen esimerkiksi terveyspalveluiden hyédyntaminen on erityisen vaikeaa vastausten
perusteella. Mainittiin my0ds, etta toisinaan aisti- ja/tai kemikaaliherkkyys on niin suuri, etta
vastaajat tarvitsisivat avustajaa selviytyakseen erilaisten asioiden hoitamisesta.
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Kuulovammaisille ihmisille tuottavat haasteita julkisissa tiloissa ja ihmisten kanssa asioidessa
muun muassa taustamelu, tilojen kaikuminen ja induktiosilmukoiden puuttuminen. Uudet tilat ja
erilaisten ohjaavien elementtien kuten hissin daniohjauksen puuttuminen aiheuttavat puolestaan
ongelmia nakévammaisille. Ihmisten ymmartamattomyys tuotti haasteita sekd nako-, etta
kuulovammaisille.

”Koen syrjdytyvéni ihmisjoukossa, koska nikbvammainen ei voi ottaa helposti itse
kontaktia ensin.”

- "Aistiyliherkkyyteni tekevdt periaatteessa “normaalin” kaupunkieldmddn liittyvdit asiat,
kuten melun, valot, hajusteet, informaatiotulvan, ruuhkan, vékijoukot jne.
sietdmdattomdksi, eikd niitd voi aina torjua apuvdlineilldkddn.”

- "Ystdvdt ja sukulaiset eivét halua olla yhteydessd, koska kédnnykdiden sulkeminen ja
hajusteettomuus vaikuttavat olevan todella vaikeaa. Tdssé traumassa olisin tarvinnut
myéds psykologista tukea, mutta julkisen puolen ammattilaiset eivdt voi tulla kotiin ja
kéynnit ndissd tiloissa eivdt ole mahdollisia.”

- |hmiset kdyttdvit hajusteita, pesevit vaatteensa voimakkaasti tuoksuvilla pesu- ja
huuhteluaineilla. Eri ihmisisté tulevat hajusteet reagoivat keskendiéin ja lopputulos on
allergiselle todella hankala.”

- ”Ongelmani nimi on sisdilmaesteettémyyden puute. Sisdilmaesteettémyys tosin kattaa
laajemman alueen kuin vain sisdilman, silld siséilmasta ja monista muistakin tekijGisté
sairastuneet voivat tarvita hyvin laajaa kokonaisesteettéomyyttd. Esimerkiksi homeet,
hajusteet, vocit, valaistus, atk-laitteet, ddniolosuhteet, lvi-ratkaisut...”

5.8 Sosiaalinen esteettéomyys

Sosiaalinen esteettomyys liittyy asenteisiin, yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. Se
tarkoittaa ilmapiirid, jossa jokainen voi toimia ilman pelkoa syrjinndsta, vaheksymisesta tai
kiusaamisesta. Myonteiset asenteet ihmisten moninaisuutta kohtaan nakyvat esimerkiksi
asiakaspalvelutilanteissa ja kaikissa ihmisten valisissa kohtaamisissa arvostavana kayttaytymisena
muita kohtaan.

Sosiaalinen esteettomyys ilmenee myos yhdenvertaisina mahdollisuuksina osallistua ja toimia
yhteiskunnan eri osa-alueilla, kuten palveluiden kdyttamisessa tyopaikoilla, oppilaitoksissa,
poliittisessa paatoksenteossa, kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajantoiminnoissa. Asioiden ja viestien
ymmartaminen kytkeytyy seka sosiaaliseen esteettomyyteen ettd saavutettavuuteen.

Sosiaalinen esteettémyys pitaa sisalladn asenteen ja halun mahdollistaa kaikille asioiden ja viestien
ymmartaminen seka tekojen tekemisen ja tarvittavien tukitoimien jarjestamisen ymmartamisen
mahdollistamiseksi. Saavutettavuus puolestaan pitaa sisalldan sen, etta tieto on saatavissa myos
helposti ymmarrettavassa muodossa ja selkokielisena. Vastauksista oli luettavissa, etta
ymmarrettavyyden eteen on ponnisteltava voimakkaasti.
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Kyselyyn vastanneiden kokemukset heijastavat yleisesti ihmisten ymmartamattomyytta ja
asenteita vammaisuutta ja vammaisten ihmisten oikeuksia kohtaan. Tama ilmenee mitatointing,
vaheksyntdna, ohittamisena, kiusaamisena, hyvaksikayttona ja tylyna kohteluna niin ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa kuin erilaisten palveluiden kaytossa. Vastaajat kertoivat
kokemuksiaan siita, kuinka lakeja ei noudateta, oikeuksista ei kerrota ja vastaajat ovat joutuneet
viranhaltijoiden vallankdayton kohteeksi. Vastauksista on luettavissa, etta viranhaltijoiden lisdksi
sosiaalisia esteita osallistumiseen ja ilmapiiriin luovat kanssaihmiset tydpaikoilla, oppilaitoksissa
seka erilaisissa vapaa-ajantoiminnoissa.

Suurin osa asenteisiin ja sosiaaliseen esteettomyyteen liittyvista vastauksista kasittelivat ihmisten
ymmartamattomyytta seka huonoa kohtelua ja vahattelya liikkumisesteisia ja toimimisesteisia
vammaisia ihmisia kohtaan. Ymmartamattomyys ilmeni erilaisina kommunikointivaikeuksina
palvelutilanteissa, esimerkiksi palveluhenkil6kunta puhuttelee avustajaa, tai tapahtuu erilaisia
vadrinymmarryksia. Lisaksi vammaa tai sairautta ei muisteta tai osata huomioida asianmukaisesti
tai ollenkaan.

IImeni myds, ettd toisinaan rakennetun ympariston esteettomyysratkaisuihin suhtaudutaan
negatiivisesti, ja esteettomyys-sanaa kdytetdan vaarin tai harhaanjohtavasti.
Ymmartamattomyytta esiintyi niin vieraiden ihmisten ja palveluhenkil6kunnan, kuin ystavien,
sukulaisten ja naapurien toimesta. Esimerkiksi kontaktit ystaviin voivat katketa
sairastumisen/vammautumisen jalkeen.

Huono kohtelu ilmeni erityisesti sairauden tai vamman vahattelyna mutta myos esimerkiksi
mielenterveysongelmiksi leimaamisena seka halveksimisena. Vastausten perusteella huonoa
kohtelua on koettu niin eri viranomaisten ja terveydenhuollon henkilokunnan kanssa toimittaessa,
kuin muiden yhteiskunnan jasenten taholta. Adrimmiisissd tapauksissa osa kyselyyn vastanneista
oli kokenut myds kiusaamista, syrjintda seka hyokkaavaa kayttaytymista.

- ”Asioita ei kerrota, ei kéytetd tulkkia, joku muu sukulainen/ omainen tekee pddtoksid
puolesta. Ei voi itse tehdd pddtoksié kun on heikot tiedot asioista ja on riippuvainen
ldheisistd.”

- ”Minua ei oteta huomioon.”
- ”Koitetaan puhua vain avustajalle ja jdtetddn omat mielipiteeni huomiotta.”

- ”Minua ei ole edes yritetty haastatella, mutta samalla on arvioitu etten osaa mddritelld
henkil6kohtaisen avun sisdltoéd.”

- ”Jos on kehitysvammainen ja autistinen, ei tyypillisesti saa mitédédn mahdollisuutta opiskella
peruskoulun jélkeen, vaikka todella haluaisi. Ensin pitdisi todistaa, ettd pystyy.”

”Olen téysin epdtoivoinen ja koen, etté tdmdn sairauden vdhdttely on télld hetkellé
suurin ihmisoikeusrikkomus téissé maassa. Etenkin se vdhdttely terveydenhuollon
tasolta sen 25 vuotta séi itsetuntoa todella paljon.”

- "Kerrostaloon pydrdtuolia varten asennettu sdhkéovi on naapureiden toimesta taas
kerran hajotettu.”
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- ”"Monet asiat ovat saavuttamattomia, koska ihmiset eivit suvaitsen erilaista kdytostd.
- "Kaikki ystévit ovat jattdneet minut, kun en voi Iéhted minnekddn.”
- ”Sanaa “esteetén” kdytetddn huolettomasti tarjoten hengenvaarallisia ratkaisuja,

”

kuten 40-asteisia ramppeja tai liki 300 kg painavan pyérdtuolin kantamista.”

- "Aikuisten suhtautuminen muun muassa ostoskeskuksissa on useasti vaikeaa lasten

kysyessd, miksi hénellé on pydrillé kulkeva tuoli. Vanhemmat koittavat hiljentdé lapset.
Ndin lapsi oppii tavan, ettd poikkeavaa ihmistd ei periaatteessa tarvitse nédhdd. Olen
kylla itse monesti lapsille vastannut, ettd tarvitsen pyérdtuolin, koska en pysty
kévelemddn.”

6 Suositukset

Kyselyssa selvitettiin vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista Suomessa YK:n
vammaisyleissopimuksen kahden ensimmaisen voimassaolovuoden aikana. Sopimus
allekirjoitettiin Suomessa 10.6.2016 ja se on osa Suomen velvoittavaa lainsaadant6a. Kyselyssa
esteettomyys ja saavutettavuus on kasitetty laajasti. Taman Vammaisfoorumin ja
Ihmisoikeuskeskuksen suorittaman ensimmaisen kyselyn perusteella on syyta todeta, etta
vammaisten oikeuksien toteutumisessa on viela paljon tehtdvaa. Niinpa Vammaisfoorumi haluaa
suosittaa seuraavia toimenpiteita:

puhutaan suoraan vammaiselle henkil6lle, ei hdanen avustajalleen, laheiselleen
lisatadan monikanavaista tiedonsaantia selkealla kielella ja kuvituksella
hyodynnetdan esteettdmyysasiantuntijoita tehokkaammin palvelujen suunnittelu- ja
kehittamistydssa (mm. vanhojen rakennusten korjausrakentaminen, digisovellusten
tekeminen)

otetaan vammaiset henkil6t mukaan kokemusasiantuntijoiksi palveluiden ja muiden
toimintojen suunnitteluun, toteutukseen, tutkimukseen ja arviointivaiheisiin
tehostetaan hankinnoista vastaavien hankintaosaamista esteettomyytta ja
saavutettavuutta paremmin huomioivaksi.

24



Lihteet

https://www.invalidiliitto.fi/tietoa/liikkumisen-tuen-palvelut/esteettomyys

https://www.aspa.fi/en/node/731

https://www.vates.fi/tietopaketit/tyoelaman-esteettomyys/fyysinen-esteettomyys.html

https://www.unicef.fi/unicef/tyomme-suomessa/mukana-2/esteettomyys--fyysinen-esteettomyys/

https://www.nkl.fi/fi/etusivu/saavutettavuus-esteettomyys
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